Vzpostavitev regijskega portala

Gorenjska regija je v svoj razvojni program za obdobje 2007-2013 zapisala pomemben cilj, da želi poleg širokopasovnega dostopa v vsak dom uvajati tudi e-vsebine in e-storitve,  ki bodo občanom in občankam bistveno olajšale življenje.
Regijski portal bo to omogočil, saj bo povezoval sodobne tehnologije in storitve z ljudmi. Preprosta uporaba, preglednost, dostop do ciljno izbranih in uporabnih vsebin in regijska identiteta so le nekatere od karakteristik regijskega spletnega portala. Z bogato vsebino, lokalno in regijsko usmerjenostjo, s povezanostjo navzven bo  regijski portal  predstavljal splet koristnih informacij in podatkov. Hkrati bo to informativna točka, namenjena vsem ljudem, tako občanom kot organizacijam in podjetjem, ki bodo lahko na enem mestu dobili vse informacije, in tako postali del informacijske družbe. 
Njegovi uporabniki bodo prejemniki in ustvarjalci informacij, saj bo portal interaktiven in živ. S portalom bomo dosegali široko stopnjo eVključenosti in hkrati presegli digitalno ločnico. Večji del uporabnikov bo do portala dostopal preko običajnega televizijskega sprejemnika in širokopasovnega dostopa, zato za uporabo ne bo potrebno znanje dela z računalnikom. Uporabnike tako na mehek način pripeljemo do storitev e-poslovanja, ki počasi izgublja e in je elektronsko poslovanje že samo po sebi umevno.
Navigacija bo enostavna in bo potekala le z uporabo daljinskega upravljalnika. Uporabnika bo vodila preko glavnega menija do podsklopov, izbira bo potekala s pritiski na kurzorske tipke (gor-dol) in s potrditvijo preko tipke OK. Za lažjo navigacijo bodo na voljo hitre izbire preko barvnih tipk, na kar so TV gledalci navajeni pri uporabi teleteksta Na ta način praktično izničimo tisti del digitalne ločnice, ki se pojavlja zaradi pomankljivega znanja dela z računalnikom. Spletni del portala bo povzemal način navigacije TV portala z modifikacijami, ko so nujne za uporabo na računalniku.

Poleg televizijskega sprejemnika bo za uporabo potreben še televizijski komunikator (set-top-box), kakršnega uporabljajo vsi ponudniki IPTV. Portal bo dostopen tudi z osebnega računalnika in mobilnega telefona.

Televizija je medij, ki je med splošno publiko najbolj priljubljen. Predvsem pri starejši populaciji in pri manj izobraženih čas gledanja televizije bistveno presega čas uporabe interneta. Zato bo regijski portal (poleg internetne postavitve) predvsem zasnovan kot televizijski portal, do katerega bodo uporabniki dostopali preko televizijskega sprejemnika. Portal bo zasnovan inovativno in se bo bistveno raziskoval od običajnih portalov, ki se jih lahko dostopa le z osebnih računalnikov. Osnovna vodila pri razvoju so enostavna uporaba, bogate, zanimive in multimedijske vsebine ter možnost izbire priljubljene vrste terminala.

Enostaven multimedijski uporabniški vmesnik bo možno upravljati z daljinskim upravljalcem. Tako bodo vse storitve uporabljali tudi tisti, ki niso vajeni dela z računalnikom. Poleg tega bo portal vseboval številne video vsebine, za katere je televizijski sprejemnik še vedno najbolj »domača« naprava. 
Vsebinska zasnova portala posega na področje zdravstva, uprave, turizma, izobraževanja, novic, storitev in aktivnosti, ki jih opravljamo v prostem času. Vsebina bo raznolika in zajeta iz virov, ki primarno pokrivajo določeno področje. Portal pa ni le tehničen dosežek. Gre tudi za socialno povezanost, človečnost in občutek vrednosti, saj lahko preko njega tudi komuniciramo, smo interaktivni in smo zlasti informirani. Regijski portal ne bo le eden izmed mnogih portalov, temveč bo edinstven, tako tehnično, oblikovno in vsebinsko. 

Regijski portal:
-  je preko TV sprejemnika dostopen internet, ki združuje vsebine, ki jih ponuja svetovni splet,

- združuje in povezuje sodobno tehnologijo in vsebine, katere približa ljudem in jih naredi uporabne,

- nudi enoten prikaz vseh informacij in poenoteno delovanje, 

- omogoča interaktivnost, kjer lahko uporabniki sami ustvarjajo vsebine in medsebojno komunicirajo,

- je prijazen uporabnikom in enostaven za uporabo,

- ima bogate in aktualne regijsko obarvane vsebine, ki si jih lahko uporabnik prilagodi po svojih željah in potrebah,

- ima bogate multimedijske vsebine, bogate z informacijami, slikovnim materialom, filmi in zvokom,

- ponuja vrsto elektronskih storitev kar iz naslonjača,

- omogoča uporabo mnogih dodatnih funkcionalnosti interneta,

- nudi celovito in enovito ponudbo televizije, interneta, telefonije in storitev,

- ponuja vključenost vseh v informacijsko družbo,

- omogoča socialno integracijo in neodvisnost v domačem okolju.

Hkrati:

· izboljšuje kakovost življenja vsakega posameznika,

· zmanjšuje digitalno ločnico in odpravlja prepad med tistimi, ki imajo možnost uporabe sodobnih informacijsko-komunikacijskih tehnologij in storitev ter tistimi, ki te možnosti nimajo,

· prispeva k napredku kraja, občine in regije,

· omogoča dostopnost vsem do vsebin in storitev interneta,

· pomeni socialno, medgeneracijsko, medkulturno, medregijsko povezovanje,
· v sodobne družbene tokove vključuje tudi starejše in ljudi s posebnimi potrebami,
· prispeva k razvoju gospodarstva in prinaša nove razvojne projekte,
· prispeva k večji samostojnosti uporabnikov pri bivanju v domačem okolju,
· uporabnikom omogoča, da na enem mestu, brez dolgotrajnega iskanja, dostopajo do vsebin in informacij, ki jih želijo in potrebujejo,
· je enostaven, zanimiv in aktualen, ponuja pa opravljanje storitev iz vsakdanjega življenja.

Prednosti regijskega portala so:
- enostavnost – dostop do interneta in njegovih vsebin ter storitev preko TV sprejemnika,

- učinkovitost – 24 ur na dan, 7 dni v tednu neomejen dostop do interaktivnih in dinamičnih vsebin ter storitev,

- zanimivost – pestrost vsebin in aktualne informacije ter novice iz lokalnega okolja,

- odprtost – aktivno sodelovanje vseh  pri oblikovanju in ustvarjanju vsebin,

- povezovanje – socialna integracija in odpiranje novih komunikacijskih poti,

- prilagodljivost – uporabnik lahko samostojno izbira vsebine in določa interesna področja,

- varnost – varne povezave preko identifikacije uporabnika,

- cenovna dostopnost – dostopno za vse, ki ne zmorejo visokih stroškov in mesečnih naročnin.

Do regijskega portala se bo dostopalo:
- preko obstoječega TV sprejemnika (tudi starejšega letnika) in daljinskega upravljalnika, lahko pa tudi preko računalnika in mobilnega telefona,

- preko obstoječe ali nove hitre povezave v internet (širokopasovno omrežje – npr. ADSL),

- preko multimedijskega komunikatorja (STB – Set Top Box), ki omogoča dostop do portala na TV sprejemniku.

Od regijskega portala bodo imeli korist zlasti uporabniki, ki bodo tako lažje, hitreje in bolj natančno prišli do potrebnih informacij in storitev e-zdravja ter e-uprave.
Na portalu se bodo nahajale storitve in vsebine s področja:

· zdravstva,

· uprave,

· lokalne skupnosti, 

· izobraževanja,

· turizma,

· podjetništva,

· novice in informacije,
ki so obogatene še z aktualnimi informacijami, storitvami za prosti čas (igre, forum, klepetalnica) in uporabnimi orodji (računanje, opomnik, koledar).

Kot univerzalno komunikacijsko orodje je na portalu integriran še komunikator, ki omogoča spletno telefonijo, elektronsko pošto, kratka multimedijska sporočila in lastni imenik. Portal pa ponuja tudi vrsto zunanjih storitev in servisov, ki so enotno dostopni preko portala.
Področja se bodo lahko v prihodnosti na regijski portal tudi dodajala v skladu z interesom uporabnikov in podnudnikov storitev ter vsebin, kajti določen bo univerzalni vmesnik, ki bo to zainteresiranim omogočal.
Zdravstvo na portalu 
V osnovi bo področje zdravstva razdeljeno na naslednja področja:

· naročanje v ambulante; izbira ambulante glede na lokacijo uporabnika, prikaz ordinacijskih časov in nadomestnih zdravnikov, naročanje k specialistom, naročanje osebnega obiska,

· odpiralni časi lekarn; najbližje dežurne lekarne, naročanje zdravil,
· aktualne informacije; cepljenja, brezplačni pregledi (alergološka testiranja, merjenje kostne gostote, pregledi prostate), nasveti (splošni, epidemije, vročina, piki insektov, jemanje zdravil…), bolezni (alergije, astma, diabetes, …), kakovost kopalnih voda, napotki za varen obisk gora, sončenje, obveščanje o dogodkih (krvodajalske akcije, predavanja, …),
omogočene pa bodo tudi naslednje storitve:

· video vsebine, nasveti zdravnikov, napotki za jemanje zdravil,
· naročanje zdravniških potrdil, receptov, menjava osebnega zdravnika, podaljšanje bolniškega staleža,
· občan bo lahko pregledal zgodovino svojih obiskov in preiskav,
· video pogovor z zdravnikom,
· telemedicina (pacient doma, prenos zdravstvenega stanja zdravniku).

Uprava na portalu 

V osnovi bo področje uprave ponujalo naslednje:

· Koristne informacije na področju upravnih zadev (življenjske situacije):

· Matični register (rojstva, poroke, spremembe osebnih stanj…),

· Register stalnega prebivalstva (prijava začasnega in stalnega bivališča, gospodinjstva…),

· Listine (potni list, osebna izkaznica, vozniško dovoljenje…),

· Delo in zaposlitev,

· Izobraževanje,

· Vprašanja in odgovori,

· Aktualne informacije:

· Novice,

· Posebnosti,

· Opozorila,

· Podatki o upravnih enotah:

· Seznam upravnih enot in izpostav,

· Lokacije,

· Odpiralni časi,

· Storitve za državljane:

· Vpogled v lastne osebne podatke,

· Naročanje obrazcev in izpiskov.
· Podatki o lokalnih skupnostih:

· Razne e-storitve

· Občinski in drugi krajevni dogodki,

· Koristne informacije,

· Ipd.,
S pomočjo digitalnega certifikata bodo dosegljive tudi storitve eUprave.

Izobraževanje na portalu 
Izobraževanje bo na portalu omogočalo naslednje:

· Multimedijske izobraževalne vsebine z različnih področij:

· navodila in virtualni učitelj za upravljanje s portalom,

· izobraževalni tečaji za splošno javnost,

· izobraževalne vsebine za različne ožje ciljne skupine,

· povezovanje učencev v virtualne razrede,

· komercialne izobraževalne vsebine (npr. predstavitve uporabe novih storitev operaterjev),

· Izobraževalni proces prilagojen TV ekranu:

· prilagojena vsebina in oblika,

· podprto z multimedijskimi elementi,

· poudarek na izobraževalnih video vsebinah,

· izobraževalne igre.

Kot dodatne funkcionalnosti pa bo v nadaljevanju izvedeno še:

· preverjanje znanja in testi,

· produkcija vsebin za izobraževanje,

· sinhronizacija video vsebin  z gradivi in materialom v drugih oblikah,

· uvedba izobraževalnega TV kanala,

· uvedba interaktivnosti in visoke ločljivosti v izobraževalni video.

Turizem na portalu 
Turizem bo na portalu predstavljen z vsebinami, ki bodo obsegale:

· doživetja,

· tematske in planinske pešpoti,

· kolesarske in konjeniške poti,

· regulacija prometnega režima in parkirišča,

· piknik prostori in športni parki,

· avtobusne in  železniške postaje ter vozni red,

· muzeji, kulturni objekti in večnamenska središča,

· apartmaji in turistične kmetije,

· planine in gorske koče,

· šport – tekaške proge, tenis igrišča,…,

· kulturna etnološka dediščina.

Vsebine bodo podprte z živimi kamerami iz turističnih krajev, z razglednicami krajev in s filmi o krajih.  Prav tako bo preko portala mogoče rezervirati nastanitvene kapacitete. Uporabniki bodo imeli možnost neposrednega kontakta in naročanja s ponudniki storitev, informacije pa bodo segmentirane in urejene glede na lokacijo uporabnika – GPS položaj.

Podjetništvo na portalu 
V ponudbi namenjeno podjetniškemu sektorju bo na portalu omogočeno pridobivanje in zbiranje informacij na vseh področjih obrti, gospodarstva in podjetništva. 

Vsebine podjetništva bodo zajemale:

· storitvene dejavnosti (vodo inštalaterji, zidarji, mehaniki,…):

· delovni čas,

· kontakti,

· trgovine ( veletrgovine, specializirane trgovine,…),

· delovni čas,

· kontakti,

· proizvodna in storitvena dejavnost ( različni izdelki, računalniki, svetovanje, računovodstvo…):

· delovni čas,

· kontakti.

Vsebina bo razdeljena na enostaven način, tako da bo mogoč hiter dostop do informacij na rumenih straneh . Imeli bomo možnost neposrednega kontakta in naročanja s ponudniki. Posredovane informacije bodo lokacijsko odvisne, saj bodo informacije uporabniku ponujene glede na njegovo lokacijo – GPS položaj.

Novice in informacije na portalu 
Novice na portalu bodo regijsko in lokalno usmerjene, vsebovale pa bodo tudi novice iz Slovenije in sveta. Področje novic vsebuje:

· nove in udarne novice,
· aktualne novice (politika, ekonomija, kmetijstvo, kronika, šport, zanimivosti, kultura),

· arhiv novic (lastni, skupni),

· nasveti,

· razvedrilo,

· publikacije in priloge,

področje informacij pa bo razdeljeno na:

· kultura (gledališča, glasba, koncerti, razstave, prireditve),

· šport (dogodki, rekreacija vrhunski šport, klubi),

· zabava (igrice, humor),

· čudoviti um (igrice),

· sporedi (TV, radio, kino).

Področje novic bo samostojen modul v obliki celovitega Digitalnega Medijskega Servisa (DMS), ki bo ponujal, zbiral, ustvarjal in interaktivno komentiral novice in multimedijske vsebine. Prednosti DMS-ja so naslednje:

· dosegljivost aktualnih novic v realnem času in arhiv novic,

· možnost urejanja, razvrščanja in osebnih nastavitev vsebin in novic (personalizacija, spletni dnevnik),

· možnost ustvarjanja  novic in lastne participacije pri ustvarjanju medijskega prostora ter mnenja, 

· sodelovanje v razpravah in pogovorih o aktualnih tematikah.

